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Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de
Programas de Maestria y Doctorado

1. Referentes y Proyecciones
1.1 Referentes internacionales

Hay un creciente interés en identificar puntos de referencia o indicadores que definan estandares mundiales
de calidad para Maestrias y Doctorados. En la realidad, estdndares como tal, claramente identificables, no
existen. A nivel mundial han surgido indicadores utilizados por los sistemas de ranking mundiales de
universidades (v.gr. Shanghdi y Times), que ponen énfasis en indicadores tales como el niimero de
publicaciones de sus profesores y estudiantes indexadas en el ISI. Estos “estdndares” son ampliamente
conocidos. Adicionalmente, por medio de la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion (RIACES)
se estd intercambiando informacién sobre “indicadores de calidad” de los doctorados existentes. De este
andlisis comparativo se pueden establecer “estindares” que caracterizan los mejores doctorados en las
Universidades Iberoamericanas. Esto dltimo lleva a identificar indicadores mds relevantes para los paises
Iberoamericanos y puede servir para plantear metas de desarrollo en la calidad de los posgrados en estos
paises.

Se pueden mencionar dos ejemplos de posibles estindares que estdn surgiendo del limitado anilisis
comparativo que ha sido posible hacer hasta ahora. (a) En promedio, los profesores de un programa de
doctorado deben tener por lo menos un proyecto de investigacion, preferiblemente con financiacién externa
en los tltimos tres anos. En el andlisis comparativo que se ha realizado entre las universidades de la region,
uno de los indicadores de calidad mds claros que han surgido es el de la capacidad de movilizar financiacién
externa para proyectos de investigacién o de produccién artistica. (b) En promedio, los profesores de un
programa de doctorado deben haber realizado por lo menos una publicacion cientifica en los dltimos tres a
cinco afios, individualmente, en coautoria con sus pares o con sus estudiantes. De esta forma la calidad de
un programa de posgrado estd determinada por la calidad y el nivel de sus profesores.

Pero estos factores no se pueden determinar a priori. La determinacion de tales estdndares requiere un
andlisis comparativo de los niveles de desempefio obtenidos por los doctorados colombianos en los
primeros afios de funcionamiento del nuevo sistema de acreditaciéon. Un primer paso en esa direccién lo
representa el estudio del CNA sobre la situacién actual de los Doctorados en Colombia, realizado en el
2008. Con este objetivo en mente, se estd buscando facilitar el intercambio de informacién sobre
indicadores de calidad de las Maestrias y Doctorados entre los paises Iberoamericanos por medio de
RIACES. Esto permitird realizar este andlisis comparativo entre paises, tomando como punto de referencia
las mejores universidades de la regién.

1.2  La Universidad del Siglo XXI

Las Universidades se han erigido desde sus origenes medievales en centros de reflexion, produccién
artistica y generacién de conocimiento en torno al mds amplio espectro de experiencias humanas. Su
desarrollo ha coincidido con la madurez con que las sociedades enfrentan los problemas mds agudos de su
época, desde el punto de vista de la reflexidn, la creacidn artistica y la investigacién. No en vano, se trata de
una de las instituciones de mayor duracién en las sociedades contemporineas, asi como una de las
experiencias humanas de los ultimos siglos con mayor difusién en el mundo, independientemente de
tradiciones culturales. Desde luego, una de las caracteristicas que ha garantizado el éxito de las
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universidades reside en su capacidad de adaptacion. Especialmente desde el siglo XIX y sin perder su
sentido original, las universidades se caracterizan por la produccién de conocimiento en los diversos
campos de la ciencia, siendo el actor principal de la revolucidn cientifica y tecnoldgica que se ha producido
en los dltimos cien afios. Ademds de avanzar la ciencia, la universidad también produce conocimiento
relevante para su entorno, siendo un actor importante en el rdpido progreso tecnoldgico que estd
transformando el contexto mundial en el que vivimos. Especialmente en los dltimos afios, estd surgiendo
una economia basada en la capacidad de generar y usar conocimiento, en la calidad de sus recursos
humanos y en altos requerimientos de capacidad empresarial, lo cual exige un marco institucional agil y
flexible que permita responder a los profundos cambios que se estin dando en este entorno. En este
contexto, la capacidad de innovacion se ha constituido en un eslabén esencial para que los avances de la
ciencia y la tecnologia se traduzcan en desarrollo socio-econdmico efectivo y en bienestar para la poblacion.

Anteriormente se pensaba que el mundo de la ciencia, y por lo tanto la Universidad, solo se tenia que
preocupar del proceso de generacidén de conocimiento por medio del método cientifico, remitiéndose el
tema de su uso y aplicacion a otros dmbitos y a otros actores sociales. En la Sociedad del Conocimiento esta
dicotomia en forma tajante pierde validez. De hecho, la Universidad ha venido recuperando el sentido plural
de sus pricticas. La generacion de conocimiento, incluso en las llamadas ciencias duras, se hace
crecientemente a partir de contextos concretos y de requerimientos o necesidades de grupos, organizaciones
o comunidades especificas, que requieren de ese conocimiento para mejorar su bienestar, incrementar su
competitividad o asegurar su sostenibilidad y por lo tanto su futuro.

En este contexto se ha producido un cambio importante en el papel de la Universidad en la Sociedad del
Conocimiento. En efecto, la universidad ha tenido una notable evoluciéon desde su establecimiento en la
Edad Media hasta nuestros dias. No nos referimos a los avances en conocimiento y a la revolucién
cientifico-tecnolégica que ha dominado los tltimos cien afios, sino a cambios en las funciones que la
universidad desempefia en su sociedad y, por lo tanto, en la forma como se relaciona con su entorno. La
universidad ha evolucionado de la concepcién inicial de una “comunidad de maestros y estudiantes
dedicados al saber”, hacia el modelo de una universidad que, sin dejar de cumplir la funcién anterior, debe
relacionarse estrechamente con diversos actores sociales en su entorno (v.gr. empresas, gobierno,
comunidades), buscando avanzar el proceso de apropiacion social del conocimiento, asi como su aplicacién
a la dinamizacién de los sectores productivos y a incrementar el bienestar de la comunidad.

Histéricamente esta proyeccion de la universidad en su entorno surge primero en las ciencias sociales y
humanas, por el papel que en este campo del conocimiento desempeiia el cientifico o el intelectual en su
sociedad, brillantemente analizado por Max Weber al final del siglo XIX.' De esta perspectiva surge la
denominada “investigacion-accion”, por medio de la cual el investigador busca insertarse en una comunidad
o espacio social, no solo para comprenderlo mejor sino también para mejorarlo.* El conocimiento se pone al
servicio de la comunidad, a través de lo cual se busca generar valor.

Esta proyeccién de la universidad en su entorno se acelera enormemente en las dltimas cuatro a cinco
décadas como consecuencia de tres factores que se complementan y se fortalecen mutuamente. En primer
lugar, el espectacular avance que se ha logrado en algunos campos del conocimiento (v.gr. biologia
molecular, nuevos materiales, informatica, etc.) ha acortado dramaticamente la distancia entre el laboratorio
y la linea de produccién. Anteriormente habia un “ciclo de gestacion de aplicaciones del conocimiento” de
15 a 50 afos que separaba la investigacidon bdsica que se realizaba en los laboratorios de sus posibles

! Max Weber: El Politico y el Cientifico; Madrid, Alianza, 1998.
2 Orlando Fals Borda (ed.): Participacion Popular: Retos del Futuro; Bogoti, COLCIENCIAS/IEPRI/ ICFES, 1998. En estas memorias del Segundo
Encuentro Mundial sobre Investigacion-Accion Participativa (IAP) realizado en Cartagena en 1997 se analiza la trayectoria de esta escuela desde el

Primer Encuentro sobre este tema, también realizado en Cartagena, en 1977. Ver asi mismo Orlando Fals Borda y ¥ d Anisar Ral
Accién y Conocimiento: Cémo Romper el Monopolio con Investigacion-Accion Participativa; Bogota, CINEP, 1991.
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aplicaciones en el sector productivo o en la comunidad, ya sea como un nuevo producto (final o
intermedio), proceso de produccion o servicio. Actualmente dichos ciclos se han acortado a dos o tres afios
en algunos casos, debido al hecho que los resultados y productos de la investigacién en laboratorios
cientificos muy rdpidamente encuentran aplicaciones de diversa indole en el sector productivo, o en la
solucién de problemas sociales o ambientales en su entorno. La distincidn cldsica entre investigacion bdsica,
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico se desdibuja y evoluciona hacia procesos interactivos o
espirales virtuosas de generacion y uso de conocimiento que enriquece este tltimo.

En segundo lugar, el impacto del progreso cientifico se ha visto potenciado por otra caracteristica
importante que tiene la Sociedad o Economia del Conocimiento. Se estd pasando de la era de sistemas de
produccién basados eminentemente en recursos fisicos y energéticos, a sistemas de produccién basados en
el conocimiento, o cuya eficiencia y productividad dependen de su capacidad de generaciéon y uso del
conocimiento. Este tltimo, se ha convertido en un factor de produccion que desempefia un papel
fundamental en la solucién de problemas sociales y ambientales.

En tercer lugar, los problemas de desarrollo social y de sostenibilidad de nuestra sociedad y su entorno se
han incrementado, a pesar del avance notable de la ciencia y la tecnologia y de la creciente capacidad para
solucionar problemas que ello genera. Los desafios que hoy se confrontan en términos de sostenibilidad
econémica (generacién de empleo), sostenibilidad social (asegurar un desarrollo con inclusién social) y
sostenibilidad ambiental (manejo sostenible de la biodiversidad y del medio ambiente) generan la necesidad
ineludible de crear conocimiento que sea relevante para la solucién de tales problemas, buscando aplicarlo
en forma innovadora a su solucién. De alli que la Universidad, como lugar de confluencia de diferentes
formas de conocer y reflexionar sobre la sociedad, preserve, ademds de una relaciéon estrecha con los
sistemas productivos, su lugar como centro de pensamiento critico, abierto y esencialmente democratico,
frente a los procesos de cambio en la sociedad contempordnea, en los cuales ella misma participa como
actor directo. Es mds, preserva su cardcter como lugar en el cual se genera produccién y creatividad en el
mds amplio de los sentidos: el de la critica socioldgica, la investigacidn histérica y filoséfica, el de la
creatividad artistico-cultural y muchos otros en los cuales la relacién con los factores de produccién no es
inmediata.

Lo anterior resalta el papel estratégico que desempeia el conocimiento en el mundo contemporineo, y por
lo tanto la responsabilidad social del cientifico y de la universidad como una institucién social que
desempefia un papel protagdnico en la construccioén de una Sociedad del Conocimiento con capacidad para
responder a estos desafios. Pero el conocimiento por si solo no genera desarrollo econémico y social, si no
se traduce en innovacion. De aqui surge la importancia de este ultimo. Por Innovacién se entiende la
aplicacion del conocimiento al mejoramiento de las condiciones de vida o el bienestar de una comunidad, a
fortalecer la productividad y la competitividad de una empresa o cadena de produccion, o a incrementar la
efectividad de las politicas publicas y la consolidacién de la sociedad civil. En esta perspectiva, la
innovacién puede ser vista como el proceso mediante el cual la sociedad genera valor a partir del
conocimiento, extrayendo de €l beneficios econdmicos y sociales.

2. Programas de Posgrado y su relevancia en la produccion de conocimiento

En este nuevo contexto surgen dos tendencias relevantes que es importante resaltar. Como lo estipula
claramente la Ley 30 de 1992, toda universidad desarrolla investigaciéon como una de las tres funciones
sustantivas de la educacién superior, junto con la docencia y la extension, tareas fundamentales para el
desarrollo de una universidad plena. La interaccién entre estas tres funciones es hoy en dia, una de las
dimensiones mds dindmicas de la vida académica contemporénea.
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Los doctorados se han convertido en una de las principales bases para la investigaciéon de calidad mundial,
lo que a su vez lleva a la consolidacién de grupos de investigacion, a una mayor capacidad para movilizar
recursos financieros para esta dltima, y al incremento significativo de publicaciones cientificas en revistas
indexadas. La concentracién de investigadores y doctorandos en los programas de doctorado son los focos
mas dindmicos de publicaciones cientificas en el mundo, especialmente en revistas indexadas.

Un segundo aspecto que caracteriza esta evolucidn, es que si se quiere desarrollar investigacion de calidad
mundial es indispensable desarrollar programas de doctorado y de maestria. En todas las universidades del
mundo el desarrollo de los doctorados es un paso necesario en la consolidacién de las capacidades para el
desarrollo de investigacion en la frontera del conocimiento.

Tomando en consideracién la importancia de la innovacién destacada en la seccién anterior, la generacién
de conocimiento se expresa de diversas formas. La expresion mds importante en la ciencia mundial es la de
la difusién de los resultados de la investigacién por medio de publicaciones cientificas y mecanismos
similares, tales como el de los eventos cientificos. Sin embargo, en algunas dreas del conocimiento éste
ultimo se expresa igualmente a través de otros medios, como son los desarrollos tecnoldgicos, el
patentamiento y otras formas de aplicacion del conocimiento para generar valor en su entorno, como es el
caso de las artes y las ciencias sociales. En este nuevo contexto, la Universidad se estd convirtiendo en un
motor de desarrollo social y econémico®, y no solo en un centro de generacién y transmisién de
conocimiento por medio de la investigacién y la educacion.

Las maestrias y los doctorados desempefian un papel especialmente importante en el desarrollo de las
capacidades de investigacion y por lo tanto, de generaciéon de conocimiento. La actual politica de posgrados
pone un mayor énfasis en el desarrollo de las maestrias tanto de investigacién como de profundizacién y en
los doctorados, mds que en las especializaciones. Debe reconocerse que en ciertos contextos y para ciertos
fines, las maestrias de profundizacion desempefian un papel de gran importancia en la cualificacion del tipo
de profesional que el entorno requiere. Es importante reconocer el papel diferente que estos diversos
posgrados desempefian.

3. Evolucion de los Posgrados en Colombia

En los ultimos diez afios Colombia se ha quedado rezagada en la formacién a nivel doctoral. Mientras en
Colombia se estdn formando alrededor de 100 doctores por afio, el nivel de formacién anual en Chile es de
500, en México es de mds de 1.000 y en Brasil mas de 11.000. Inclusive si se compara con el tamafio de la
poblacién, el numero de doctores que se gradian por millon de habitantes en Colombia es
significativamente menor que el de estos otros paises Iberoamericanos. La distancia con los paises
desarrollados es ain mayor. Pero para poder lograr el desarrollo y la consolidaciéon de maestrias y
doctorados que puedan contribuir al desarrollo del pais, es indispensable asegurar niveles de Excelencia
Académica en los programas que se desarrollen.

A junio de 2009 existen 377 programas de maestria y 77 de doctorado en Colombia*. De estos tltimos se
han graduado un total de 584 doctores hasta diciembre del 2008. De estos, 88 se graduaron antes del 2000,
los otros 496 lo hicieron entre el 2000 y el 2007, lo que destaca el claro crecimiento de los doctorados en los
ultimos siete afios. Si analizamos el afio de creacién de los doctorados se puede observar una tendencia

Ver Steven Brint: Creating the Future: New Directions in American Research Universities; en: Minerva, spring 2005, No. 43, pp. 23-50.
4 Fuente SNIES, 2009.
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similar: casi la mitad de los doctorados que existen en Colombia (42 de 92) han sido creados en los dltimos
cinco afios (2003-2007).”

Debido a la importancia de los doctorados en el desarrollo cientifico-tecnolégico y socio-econdémico de
cualquier pafs, en Colombia se estd planteando una politica de fomento al desarrollo de los posgrados con
especial énfasis en los doctorados, acelerando significativamente su crecimiento en los proximos diez afios.
Ante esta rdpida expansion, y ante la urgencia de un incremento significativo del recurso humano formado
al mds alto nivel, es de la mayor importancia asegurar que estos programas que se ofrezcan sean de alta
calidad.

4. Caracteristicas Esenciales de las Maestrias y los Doctorados

Las condiciones minimas de calidad de las maestrias y los doctorados contribuyen a fortalecer las bases de
la capacidad nacional para la generacidn, transferencia, apropiacion y aplicacién del conocimiento, asi
como a profundizar y mantener vigentes el conocimiento disciplinar y profesional impartido en los
programas de pregrado. Asi mismo, deben constituirse en espacios de renovacién y actualizacién
metodoldgica y cientifica, contribuyendo a la consolidacién de las comunidades cientificas y académicas en
sus respectivos campos.

Las maestrias de profundizacion “tienen como propésito profundizar en un drea del conocimiento y el
desarrollo de competencias que permitan la solucién de problemas o el andlisis de situaciones particulares
de cardcter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de la asimilacién o apropiaciéon de
conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos, tecnoldgicos o artisticos. El trabajo de grado de estas
maestrias podrd estar dirigido al estudio de casos, la solucién de un problema concreto o el andlisis de una
situacion particular. Las maestrias de investigacion tienen como propdsito el desarrollo de competencias
que permitan la participacién activa en procesos de investigacién que generen nuevos conocimientos o
procesos tecnoldgicos. El trabajo de grado de estas maestrias debe reflejar la adquisiciéon de competencias
cientificas propias de un investigador académico, las cuales podrdn ser profundizadas en un programa de
doctorado.”

El doctorado “‘es el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas alto grado educativo, el
cual acredita la formacién y la competencia para el ejercicio académico e investigativo de alta calidad. Los
programas de doctorado tienen como objetivo la formacion de investigadores con capacidad de realizar y
orientar en forma auténoma procesos académicos e investigativos en el drea especifica de un campo del
conocimiento. Los resultados de su tesis doctoral deberdn ser una contribucion original y significativa al
avance de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, las artes o la filosoffa.”®

- Se diferencian estos dos niveles por los requerimientos que tienen en términos de las competencias
investigativas la capacidad de investigacion que se desarrolla en el estudiante.

Para asegurar la alta calidad tanto en maestrias como en doctorados, se considera que estos programas
deben contar con

e  Profesores vinculados de tiempo completo con formacién en el mismo nivel y superior al del
programa que se ofrece

Para un andlisis en mayor profundidad de los Doctorados que actualmente existen en Colombia (al 31 de diciembre del 2007) y sus caracteristicas, ver
CNA: “Situacion Actual de los Doctorados en Colombia: Andlisis de Indicadores que tipifican caracteristicas importantes”; Bogota, CNA, marzo del
2008.

Conceptos consagrados en el Decreto 1001 de 2006.
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e  Profesores organizados en Grupos de Investigacién, o en estructuras similares que le den
estabilidad y continuidad al trabajo a partir de lineas de Investigacién claramente definidas que
reflejen el cardcter investigativo del programa.

e Realizacién y participacién en seminarios, talleres y otros eventos que promuevan la
investigacién y la interaccion entre estudiantes y profesores.

¢  Mecanismos que faciliten publicar los productos de investigacién a nivel internacional.

¢ Convenios de intercambio con universidades nacionales e internacionales de reconocido
prestigio.

e Infraestructura investigativa competitiva con estdndares internacionales. Medios adecuados y
necesarios para que estudiantes y profesores desarrollen sus labores. (Biblioteca, acceso bases
de datos, excelente conectividad, tecnologia acorde con la naturaleza del programa, entre
otros).

e Politicas y mecanismos institucionales para la orientacién y desarrollo de la investigacion.

En el caso de la evaluacion de los Programas Doctorales para fines de Acreditacion de Alta Calidad es
necesario medir su impacto. Por consiguiente, s6lo se evaluardn los programas que hayan recibido Registro
Calificado de CONACES y que tengan por lo menos 9 graduados en el caso de Doctorados, o 20 graduados
en el caso de Maestrias.

S. Objetivos y Principios de la Acreditacion de Alta Calidad

El proceso de Acreditacion de Alta Calidad de programas académicos ya sea de pregrado o de posgrado
tiene los siguientes objetivos’:

a. Constituirse en un mecanismo que propicie la alta calidad de la Educacién Superior y fomente la
cultura del aseguramiento de la calidad.
b.  Convertirse en un instrumento mediante el cual el Estado de fe publica de la alta calidad de los

programas de Educacion Superior.

Para cumplir con estos objetivos, el proceso de acreditacion de alta calidad se basa una sélida cultura de la
evaluacion, tanto interna como externa, como base de un sistema de aseguramiento de la calidad.

6. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y de Acreditacion
6.1. Marco Legal de la Acreditacion de Alta Calidad y de los Posgrados

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que la educacién es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social. A través de ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica y los demds bienes y valores de la cultura. Declara al Estado, la sociedad y la familia
como responsables de la educacién. Asigna al Estado la funcién de regular y ejercer la suprema inspeccion
y vigilancia, entre otras motivaciones, para velar por su calidad y el cumplimiento de sus fines. Consagra las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. De igual manera, garantiza la autonomia
universitaria, ordena al Estado fortalecer la investigacion en las universidades oficiales y privadas y ofrecer
condiciones especiales para su desarrollo; y le asigna asi mismo la obligacién de facilitar mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion superior. Ordena incluir

En el pasado reciente la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de Antioquia desarrollaron modelos para la autoevaluacién de
programas de posgrado, los cuales influyeron en la estructuracién de los presentes lineamientos. Ver G. Misas, J. V. Nifio, C. A. Hernandez, M. C.
Argiiello, M. C. Varela: Autoevaluacion de Programas Curriculares: Conceptos y Procesos. Impresol, 2002. y R. Restrepo, M. Sinchez, A. Uribe:
Asegurami de la calidad en los Programas de posgrado. Universidad de Antioquia, segunda edicién, 2006.
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en los planes de desarrollo econémico y social el fomento a las ciencias y crear incentivos para personas e
instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia, la tecnologia y demds manifestaciones culturales.

La Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la Constitucién, precisa como
principio orientador de la accién del Estado el interés de propiciar el fomento de la calidad del servicio
educativo. Fija entre los objetivos de la educacién superior prestar a la comunidad un servicio con calidad,
el cual hace referencia a los resultados académicos, los medios y procesos empleados, la infraestructura
institucional, a las dimensiones cuantitativas y cualitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla en cada institucién. Ademads, ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdémico, politico y
ético y promover la formacién y consolidacién de comunidades académicas y la articulacién a nivel
internacional. Define la autonomia de las instituciones segtin su naturaleza y los campos de accién de que se
ocupan, reafirma la naturaleza de servicio publico de la educacién y, por lo mismo, la necesidad de que el
Estado la fomente, la inspeccione y la vigile, con el fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se
presta en la cantidad y con la calidad necesarias. Define los campos de accidn, los tipos de instituciones que
componen el sistema y delimita el tipo de programas que cada una puede ofrecer. Asi mismo, define la
naturaleza de las universidades estatales y les otorga un régimen especial, precisa los modos de
organizacién y de eleccién de sus directivas y establece los regimenes docente, administrativo, financiero,
de contratacién y de control fiscal. La Ley ordena la organizacién de las universidades del Estado como un
sistema y precisa la normatividad aplicable a las instituciones de educacién superior de cardcter privado.
Crea el Sistema Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que voluntariamente hacen
parte de él cumplen los mds altos requisitos de calidad y realizan sus propdsitos y objetivos. Instituye el
Consejo Nacional de Educacién Superior como organismo de planificacién y coordinacién de la educacion
superior, al cual compete, entre otras funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de Acreditacién y
la definicién de funciones y formas de integraciéon del Consejo Nacional de Acreditacién, organismo
también previsto en esta Ley. Reconoce la autoevaluaciéon como parte constitutiva del proceso de
acreditacion.

El Decreto 2904 de 1995 del CESU define la acreditacidn, indica quienes forman parte del Sistema
Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de acreditacién. Asi mismo, el
Consejo Nacional de Educacién Superior, mediante el Acuerdo 04 de 1995, expide el reglamento que
determina las funciones e integracién del Consejo Nacional de Acreditacién. Este fue subrogado
posteriormente por el acuerdo 01 de 2000, que complementé la reglamentacién del Consejo Nacional de
Acreditacién; lo define como un organismo de naturaleza académica y le sefiala entre sus competencias las
de promover y ejecutar la politica de acreditacién adoptada por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior
y coordinar los respectivos procesos. Por tltimo, este Consejo fija las politicas que deben seguirse en
materia de acreditaciéon mediante el Acuerdo 06 de 1995. En esta norma se define la acreditacién y su
cardcter voluntario y temporal y la inscribe en el concepto de fomento de la calidad, se enuncian los
fundamentos del proceso de acreditacion, se enumeran las caracteristicas de los procesos de autoevaluacién
y de acreditacion, se detallan las etapas de estos procesos y se precisa quienes son sus agentes; asi mismo se
reitera el papel del Consejo Nacional de Acreditacidn dentro del Sistema. Hace explicito que la acreditacién
es “un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado y que por tanto, la
acreditacién no lo reemplaza”.

Nuevamente, mediante el Acuerdo 02 de 2005 el Consejo Nacional de Educacién Superior subroga el
Acuerdo 001 de 2000 y especifica las causales por las cuales se pierde la condicién de miembro del Consejo
Nacional de Acreditacién y los mecanismos para el reemplazo de quien pierda tal condicién.

Por medio del Acuerdo 02 de 2006, el Consejo Nacional de Educacién Superior redefine los rangos de
temporalidad para la acreditacién y renovacién de la acreditacién de programas e instituciones. Determina
la evaluaciéon de programas ofrecidos por extension, cuando de la renovacion de la acreditacion del
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programa principal se trate, como garantia de cumplimiento de las condiciones minimas de calidad.
Incorpora como requisitos para la acreditacién institucional el registro calificado de todos los programas
activos y el cumplimiento de los requerimientos de informacidn para el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES).

6.2.  Integracion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacion superior en
Colombia

En Colombia el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la educacién superior contempla dos etapas. La
primera, es la que requieren los programas académicos para ser ofrecidos por las instituciones de educacién
superior (IES) con el Registro Calificado autorizado por el Ministerio de Educacién Nacional con
fundamento en la evaluacién de pares académicos y el concepto de la Comisién Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES). Este registro es obligatorio y se otorga como un
prerrequisito para poder operar, garantizando asi a la comunidad las condiciones minimas de calidad que un
programa académico debe tener para poder funcionar en el sistema de educacién superior.

En la segunda etapa, las instituciones de educacién superior (IES) pueden voluntariamente solicitar la
Acreditacion de Alta Calidad que otorga el Ministerio de Educacién con base en la recomendacién que para
tal fin hace el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Esta acreditacion de alta calidad, actualmente se
otorga tanto en el caso de programas de pregrado (acreditacién de programas), como en el caso de
instituciones de educacion superior (acreditacion institucional). Estos dos niveles (el de CONACES vy el del
CNA) se pueden observar en el Grafico No. 1.

Grifico No. 1 - Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Colombia®

PROVISION
INFORMACION SISTEMADE CALIDAD I FOMENTO

Observatorio

Laboral para la REDITACION DE
Educacion 0 CALIDAD
/ < ygramas., Instituci Apoyo
Modernizacior
A CNA Sistermas
SistemaNal. de . : Nueves tecnol
i6 Acompariamiel
Informacion SNIE
/;/ ‘: REGISTRO CALIFICADO p|9’_195 d_9 b
l O (CONDICIONES MINIMAS) eioremiens
N\ CONACES
ECAES >

8 Fuente Presentacién Ministerio de Educacién Nacional, 2008.
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La acreditacion de alta calidad de maestrias y doctorados estd estrechamente relacionada con la politica de
internacionalizacién que el CNA adelanta’. Esto se refleja en tres acciones que forman parte del proceso de
acreditacién de maestrias y doctorados que se estd iniciando. En primer lugar, para la acreditacion de alta
calidad de los doctorados el CNA estd adoptando la practica de una evaluacion externa internacional con la
participacion de pares internacionales (esto se describird en la seccion 8.0 del presente documento sobre
aspectos metodolégicos de la acreditacion de alta calidad). En segundo lugar, se estdn desarrollando
mecanismos innovadores para lograr una “acreditacion internacional” de doctorados con base en
experiencias de “acreditaciones conjuntas”, tales como las desarrolladas por el Proyecto MEXA en el
contexto del MERCOSUR. En tercer lugar, se estd creando un sistema para el intercambio de informacién
sobre indicadores de calidad de doctorados en los paises Iberoamericanos, 1o que permitird establecer metas
de desempefio, con base en un andlisis comparativo de estos indicadores entre maestrias y doctorados en un
mismo campo de la ciencia (v.gr. en fisica, en economia o en bellas artes). Es importante destacar que el
proceso que se desarrolla en Colombia forma parte de un esfuerzo mas amplio que se estd llevando a cabo a
nivel de América Latina y el Caribe, asi como en el dmbito Iberoamericano, de internacionalizacion de los
sistemas nacionales de acreditacion, proceso que se adelanta en el contexto de RIACES a nivel
internacional.

7. Modelo de Acreditacion de Maestrias y Doctorados

Los Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Maestrias y Doctorados son plenamente coherentes
con los Lineamientos promulgados por el Consejo Nacional de Acreditacién para la acreditacion de
programas de pregrado e instituciones de educacién superior. Es decir, estos lineamientos siguen el
modelo de acreditacion que el CNA ha utilizado desde su creacion.

7.1. Principios generales

Por tratarse de acreditacién de alta calidad de programas de maestrias y doctorados amerita reiterarse los
elementos claves de este concepto y del proceso para su realizacién. Declara el CESU, en el acuerdo 06 de
diciembre de 1995: “La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace puiblico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia una institucién sobre la
calidad de sus programas académicos, su organizacién y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién
social.” Es importante resaltar que en este proceso el CNA conceptia tomando en consideracién tanto la
autoevaluacién que realiza la institucién de educacién superior sobre el programa, como la evaluacién
externa de los pares. Con fundamento en este concepto el Ministerio de Educacién Nacional reconoce la
acreditacion correspondiente a través de una resolucion.

La Acreditacién es un mecanismo para la bisqueda permanente de los mds altos niveles de calidad por parte
de las instituciones que se acojan al sistema; por tanto no tiene caracter punitivo, es voluntaria y temporal.
Se basa en parametros previamente establecidos por el CNA con la colaboracién de la comunidad
académica. El cumplimiento de estos pardmetros deberd conducir al mejoramiento permanente y no ser
apenas un reflejo de la calidad obtenida hasta el momento. Por lo anterior, no es un mecanismo de
inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado y por lo tanto no lo reemplaza.

El proceso de acreditacién, de acuerdo con la experiencia lograda por el sistema a través de mds de diez
afios de experiencia de acreditacion de programas y de instituciones, y de la confrontacién con experiencias
de sistemas maduros de aseguramiento de la calidad de la educacién superior de diversos paises, sigue

Ver CNA: Estrategia de Internacionalizacion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia; Bogota, CNA, septiembre del 2007.
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soportdndose en una sélida cultura de la autoevaluacién, la evaluacién por pares externos, la evaluacién
sintesis hecha por el CNA y en el acto de acreditacién proferido por el MEN.

7.2. Concepto de Calidad

Al igual que en los otros procesos de acreditacion, estos Lineamientos toman el concepto de calidad como
base del modelo teérico-metodolégico. ElI CNA entiende “la calidad, en un primer sentido, como un
atributo integral de algo, resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la producen y
distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de otra, a los
procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran” (CNA, 2006). Es importante resaltar que
la calidad no es un concepto estdtico si no dindmico, por medio del cual se busca desarrollar un proceso
continuo de mejoramiento de la calidad. Las politicas y practicas orientadas a lograr dicho mejoramiento
forman parte de este proceso.

En un segundo sentido, la calidad de algo es la medida en que ese algo se aproxima al prototipo ideal
definido histéricamente como realizacidn 6ptima de lo que le es propio, segun el género al que pertenece.

La calidad es un concepto andlogo; es decir, que se predica de algo en parte idéntico y en parte distinto. La
identidad corresponde a lo que es comin al género al que se pertenece. La diferencia alude tanto a la
posibilidad de distinguir un miembro de los demds del género, como la distancia entre cada uno de los
miembros y el prototipo definido para ese género. El concepto de calidad aplicado a las instituciones de
educacién superior hace referencia a un atributo del servicio publico de la educacién en general, y en
particular, al modo como ese servicio se presta, segtin el tipo de institucion de que se trate.

Un programa tiene calidad en la medida en que haga efectivo su concepto, tanto en relacién con sus
caracteristicas universales, como en relaciéon con las caracteristicas que surgen de su propio proyecto
educativo, del campo en que opera y del tipo de institucién al que pertenece.

En este orden de ideas, la calidad de una institucién o de un programa alude a la realizacién de su concepto,
concepto éste que debe referirse a las caracteristicas universales de la educacién superior en general, a las
caracteristicas genéricas correspondientes al prototipo ideal definido histéricamente para ese tipo de
institucién, y a las caracteristicas especificas que le sean propias, seglin su misiéon, campo de accién y
objetivos. Por lo tanto, el concepto de calidad en la educacién superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion, y hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en esa institucion o programa académico se presta dicho servicio, y el
dptimo que corresponde a su naturaleza."’

La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable
con las exigencias propias de cada una de sus funciones bdsicas: la investigacién, la docencia y la
proyeccioén social.

7.3.  Criterios de Calidad

El concepto de calidad que utiliza el CNA es multidimensional e integral. A continuacién se enuncian los
criterios sobre los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacion; ellos son elementos valorativos que
inspiran la apreciacién de las condiciones iniciales de la institucion y la evaluacion de las caracteristicas de
la calidad del programa académico objeto de andlisis. Ellos igualmente constituyen las pautas éticas del
CNA. Estos criterios son considerados como una totalidad (concepto integrado de la calidad). No hay entre

Ver CNA: Lineamientos para la Acreditacion de Programas; Bogota, CNA, noviembre del 2006.
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ellos jerarquia alguna ni se establece predileccién de uno sobre otro; ellos se complementan y potencian
entre si en cuanto criterios que sirven de base al juicio sobre la calidad, preocupacion primera del Consejo
Nacional de Acreditacion.

a)

b)

d)

Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimensién mads intrinseca del quehacer de una
institucién que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al conocimiento humano que, a
través de los campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad. En cualquier
tipo de institucidn, el trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan
a través de la investigacién, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, contextualicen y
difundan a través de multiples formas.

En todos los casos, el conocimiento posee una dimensiéon universal que lo hace vélido
intersubjetivamente; su validez no estd condicionada al contexto geografico de su producciéon. En
consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el contrario,
€l nutre el quehacer académico de la educacién superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una
cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto
de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los dmbitos en que se despliega el quehacer de
la institucion y su sentido puede ampliarse para aludir al dmbito geografico sobre el cual ejerce
influencia y a los grupos sociales sobre los cuales extiende su accidn, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupaciéon constante de una
institucién y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una preocupacién por el
respeto por los valores y referentes universales que configuran el ethos académico y por el
acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.

Equidad. Es la disposicién de &nimo que moviliza a la institucion y su programa a dar a cada quien lo
que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro de la
institucién, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de evaluacién y en las
formas de reconocimiento del mérito académico; en un contexto mads general, en la atencién continua
a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de servicio publico que tiene la
educacién, por ejemplo, la no discriminacién en todos los drdenes, el reconocimiento de las
diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tiene la institucién y su programa de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo ello
articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucién y su programa para reconocer y afrontar
las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende de la conciencia previa
que se tiene de los efectos posibles del curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un
criterio intimamente relacionado con la autonomia aceptada como tarea y como reto y no
simplemente disfrutada como un derecho.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucidon y entre éstas y la
institucién como un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los medios de que se dispone,
a los propdsitos. Asi mismo, alude al grado de correlacién existente entre lo que la institucién y el
programa dicen que son y lo que efectivamente realizan.
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g) Transparencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para explicitar, sin subterfugio
alguno, sus condiciones internas de operacién y los resultados de ella. La transparencia es hija de la
probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales.

h)  Pertinencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucién o el programa no responden de manera pasiva, sino proactiva.
Proactividad entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se opera, en el
marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

1) Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos por la
institucion y su programa.

i) Eficiencia. Es la medida de cudn adecuada es la utilizaciéon de los medios de que disponen la
institucion y su programa para el logro de sus propdsitos.

k)  Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucién mantienen en el transcurso del tiempo
actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los objetivos trazados para cada
programa, lo que debe hacer parte del plan de desarrollo de la institucion.

Estos once criterios llevan a una concepcidn integrada de lo que es la calidad. De este conjunto de criterios
se deriva una reflexion importante: la sostenibilidad, eficiencia, eficacia y pertinencia de una Maestria o
Doctorado forman parte de la calidad de dicho programa.

7.4. Actores del proceso de acreditacion

Consecuente con lo anterior, y al tenor del Acuerdo 06 de 1995 expedido por el CESU, siguen siendo
actores claves del proceso:

¢ Las Instituciones de Educacién Superior, que deben empefiarse seria y responsablemente en
una autoevaluacion profunda, sincera y capaz de valorar sus aciertos y desaciertos.

® Los Pares Académicos designados por el CNA. Son los pares, como especialistas de un campo
de saber y profesional, los llamados a reconocer la calidad a sabiendas de su complejidad y de
sus distintas manifestaciones en diferentes contextos.

e EIl CNA, que preside todo el proceso, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente
recomienda al MEN acreditar las instituciones y programas que lo merezcan.

e El Ministerio de Educacién Nacional, a quien corresponde proferir el acto de acreditacion.

“El modelo propuesto acentia en la autoevaluacién el compromiso de cada institucién con la calidad,
compromiso derivado de la autonomia que le otorgan la Constitucién Nacional y la Ley; pone de relieve en
la evaluacién externa, o por pares, el papel que juegan las comunidades académicas, como referente
reconocido y legitimo para apreciar la calidad de instituciones y programas en un campo especifico; y luego
de la evaluacién final, realizada por el CNA, subraya el papel del Estado como garante de la fe publica
depositada en las instituciones que prestan el servicio educativo” (CNA, 2006).

Siendo un proceso dindmico y participativo, el CNA plantea lineamientos y pautas dentro de las cuales la

propia universidad debe desarrollar el modelo especifico de evaluaciéon que utiliza. Estos Lineamientos
constituyen un marco de referencia que facilita dicho proceso.
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7.5. Metodologia de evaluacién

La metodologia de evaluacién como tal, estd constituida por un conjunto de Factores, Caracteristicas e
Indicadores que sirven como instrumento analitico en la valoraciéon de los diversos elementos que
intervienen en la apreciacion comprensiva de la calidad de una instituciéon o de su programa. Dicha
apreciacion se lleva a la practica mediante los siguientes elementos:

a) Factores: Los Factores son grandes dreas de desarrollo institucional que expresan los elementos
con que cuenta la institucién y sus programas para el conjunto del quehacer académico. Ellos son
componentes estructurales que inciden en la calidad; son articuladores de la misién, los propdsitos,
las metas y los objetivos de una institucién con las funciones sustantivas de investigacién, docencia
y proyeccion social.

b) Caracteristicas: “Las caracteristicas constituyen dimensiones de la calidad de un programa o
institucion, se encuentran referidas a los factores, y serdn tenidas como aspectos a cuya luz se
observardn y juzgarén las situaciones concretas en los diferentes componentes y etapas del proceso
de acreditacion” (CNA, 1996). Es a través de ellas como se torna perceptible el grado en que una
institucion o programa logra la calidad de su desempefio. Estas caracteristicas no pueden ser leidas
de manera abstracta; deben ser leidas desde la misién de cada institucién y la realidad contextual en
la cual pretenden ser evaluadas. De este modo el proceso hermenéutico que conduce a la valoracién
sobre la calidad realizada por los pares no estd referida solamente a una dimensién universal, sino a
cOmo esa caracteristica se hace realidad en un contexto especifico.

c) Indicadores: Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su desempefio en una
situaciéon dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un valor numérico o una
apreciacion cualitativa; por lo tanto son cuantitativos y cualitativos.

La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacién implica un ejercicio complejo, que aunque se
apoya principalmente en indicadores cuantitativos y objetivos, no puede renunciar a su caricter cualitativo y
hermenéutico. Esto se profundizard en la seccidn 8 sobre consideraciones metodoldgicas.

Los factores y caracteristicas, componentes y dimensiones de la calidad de un programa o institucién, y
comprendido como ya se enuncid, que ésta se logra en la medida en que uno u otra haga efectivo su
concepto, tanto en relacién con sus caracteristicas universales, como en relacion con las caracteristicas que
surgen de su propio proyecto, del campo en que opera y del tipo de institucién al que pertenece, no tienen el
mismo peso o relevancia y no pueden ser leidos de manera abstracta, por fuera de su contexto. Factores,
caracteristicas e indicadores, todos importantes desde el punto de vista institucional, repercuten de manera
visiblemente desigual sobre el desarrollo de la institucién y, en particular, sobre sus programas. En virtud
de esta desigualdad se hace necesario ponderar cada uno de los elementos que forman un conjunto, es decir
atribuirle un peso relativo dentro del conjunto, que podria ser a menudo diferente. La ponderacion apunta a
reconocer la importancia relativa de los elementos que se sintetizan, pero no puede convertir lo cualitativo
en operacién de cantidades; es un mecanismo de diferenciaciéon de especificidades y es ademds una guia de
lectura, de las interpretaciones que se hacen de la informacion recogida. En otro extremo, tampoco resulta
razonable que las ponderaciones se hagan para cada situacidn sin justificaciones adecuadas (CNA, 1997).

En forma complementaria a lo anterior, la evaluacién de la calidad en el campo de la acreditacién conlleva
un segundo paso basado en la valoracion interpretativa de dicha calidad por parte de los miembros del
programa y de los pares externos. Para dicha valoracién se seguird un proceso interpretativo que tiene tres
momentos basicos: 1. El pretexto: es el reconocimiento de todo aquello que se dirige a indagar la realidad
como objeto de interpretacion, el cual surge de su mismo ser, de lo que tiene en si mismo. 2. El texto:
conformado por la misma realidad, por la escucha y la observaciéon. Es el ‘objeto’ que conduce a la
interpretacion, teniendo en cuenta que el ‘objeto’ no se encuentra distanciado del sujeto que interpreta, al

14



Ministerio de

Educacién Nacional w
Repliblica de Colombia (

o ’ QONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
Libartad y Ordan Republica de Galombia

ser la descripcion experiencial de la realidad. 3. Horizonte de Sentido o interpretacién propiamente dicha:
consiste en captar esencias que permitan descifrar la realidad, en interpretar el texto desde la comprension
del mismo y a partir de su propia realidad. No se trata de originar sentidos sino de saberlos capturar a partir
de si mismos, esto es, de encontrar sentidos que no son estéticos, sino experienciales, ubicados en un tiempo
y un espacio, que exigen el mismo dinamismo que de suyo tiene la realidad.

Por lo general, en estos procesos interpretativos, los presupuestos nacen de quienes se involucran indirecta
aunque participativamente en ella; no son s6lo actos subjetivos u objetivos, sino desplazamientos hacia las
formas expresadas a través de conceptos, definiciones, nociones, lenguajes, movilidades, acciones, métodos,
objetos y artefactos, que son emitidos, creados, recreados o sugeridos por diversos autores y saberes desde
la experiencia misma. El modelo de valoracion interpretativa exige trabajar desde un tnico nicleo
significativo al que denomina “unidad de sentido”, el cual comprende una actividad interpretativa por parte
de quien observa la realidad y, establece un didlogo con los actores de la misma realidad, que es donde se
encuentra expresado el horizonte de sentido 0 momento interpretativo.

Realizado el proceso interpretativo descrito, en las dos instancias se asigna una gradacion a cada
caracteristica, expresando el grado al cual un programa se aproxima al dptimo de calidad que se puede
plantear para dicha caracteristica. La gradacién no se puede considerar como un indicador cuantitativo. Es
una forma de expresar el grado al cual un programa se aproxima de su éptimo de calidad.

Esta valoracién debe soportarse a partir de indicadores calidad. Por tal razén, la metodologia del CNA no se
limita a las ponderaciones y gradaciones de cada caracteristica, aunque las incluye. Ella requiere del uso de
indicadores (cuantitativos y cualitativos) que suministren referentes que permitan observar, apreciar y
contextualizar el desempefio de un programa. Los indicadores son indispensables para asegurar la
transparencia y la verificabilidad de una acreditacion. A nivel internacional, ellos se han convertido en un
requerimiento para responder a los criterios o estandares de calidad mundial de los sistemas de acreditacion.

El modelo de los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Maestrias y Doctorados, comprende
solo tres componentes en la evaluacién de calidad: Factores, Caracteristicas e Indicadores. Utilizando este
enfoque metodoldgico, los Lineamientos que se presentan en este documento plantean un entramado de 10
factores, 29 caracteristicas y 95 indicadores:

Factor N° de caracteristicas N° de indicadores
1. Cumplimiento de los objetivos del 1 3
programa y coherencia con la Visién y
Misién de la Universidad

2. Estudiantes 3 11
3. Profesores — Investigadores 4 16
4. Procesos académicos y lineamientos 4 11
curriculares
5. Investigacién, generacion de conocimiento 3 11
y produccién artistica
6. Articulacién con el entorno 3 8
7. Internacionalizacién, alianzas estratégicas,
e insercion en redes cientificas globales 3 16
8. Bienestar y ambiente institucional 1 4
9. Graduados y andlisis de impacto 2 6
10. Recursos fisicos y gestiéon administrativa 5 14
y financiera
Total 29 100
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El nimero de caracteristicas e indicadores que se presentan en estos Lineamientos es significativamente
menor que el nimero de estos dos componentes en el modelo de evaluacién que se utiliza para programas
de pregrado.

De estos tres componentes, lo mas importante es resaltar que la metodologia de evaluacién se basa en el
andlisis de 29 caracteristicas estratégicas de los programas de posgrado. Es alrededor de estas
caracteristicas que se focaliza la evaluacion. Debe destacarse un aspecto importante de los indicadores. Los
95 indicadores que se suministran no se aplican todos, en todos los campos de la ciencia. Hay dos
consideraciones metodoldgicas que se deben tomar en consideracién. En primer lugar, la relevancia e
importancia de los indicadores que se plantean en cada seccién varia de un campo del conocimiento a otro.
Por ejemplo, se incluyen indicadores que se deben tomar en consideracidn solo en las bellas artes (v.gr.
trascendencia de la actividad artistica de los profesores del programa mas alld de los limites del dmbito
institucional), o solo en las ingenierias, en administracién y en diversos campos aplicados (v.gr.
investigaciones desarrolladas en el Doctorado o en la Maestria sobre problemas o desafios que se enfrentan
a nivel nacional, regional o local). . En segundo lugar, se deja abierta la posibilidad a que tanto los
programas como los pares externos propongan indicadores de calidad en &reas del conocimiento y
programas especificos, adecuando el conjunto de indicadores a cada caso.

8. Requisitos Fundamentales y Consideraciones Metodologicas que orientan
la Acreditacion de Alta Calidad de Posgrados

8.1.  Requisitos fundamentales

Para optar por la Acreditacion de Alta Calidad, un programa de Maestria o Doctorado deberd cumplir con
los siguientes requisitos fundamentales:

a)  Tener Registro Calificado.

b)  La siguiente trayectoria:

1. Minimo 8 afios a partir del ingreso de los primeros estudiantes; y
2. Minimo nueve (9) graduados en el caso de doctorados, o de 20 en el caso de las
maestrias.

Se considera que estas dos condiciones son necesarias para poder medir la consolidacion,
sostenibilidad e impacto del programa de posgrado en su entorno, asi como el aporte que el
programa le estd haciendo a la ciencia en su respectivo campo del conocimiento.

8.2. Consideraciones metodolégicas

La metodologia de Evaluacién de Programas Académicos que utiliza el CNA se basa en dos grandes pilares,
tanto en el caso de programas de pregrado como los de posgrado. En primer lugar, la Autoevaluacion que
realizan los miembros del programa. En segundo lugar, la Evaluacion Externa realizada por los Pares
Académicos. Como ya se indicé en la seccién anterior, en el caso de la evaluacién de doctorados se
establece un elemento adicional importante, el componente de la evaluacion externa internacional,
expresado en la participacion de por lo menos un par internacional en el panel de evaluadores externos.
Después de la evaluacién por pares académicos, la evaluaciéon final del CNA desempefia un rol
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fundamental, ya que es en esta instancia donde se toman en consideracién los diversos elementos y
valoraciones para emitir un concepto final. Esta es una caracteristica que se encuentra en todos los sistemas
de evaluacién y acreditaciéon del mundo.

La evaluacién externa de pares, enfoque ampliamente utilizado a nivel internacional, consiste en una
metodologia eminentemente cualitativa que se basa en la valoracion interpretativa de la calidad de un
programa por parte de un grupo de pares académicos— que tienen experiencia como profesores
universitarios, como investigadores y como directores de tesis doctorales y que, por lo tanto, pueden
valorar las fortalezas y debilidades de un programa o de una institucion.

La metodologia de evaluacién también considera el uso de indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos, con el fin de demostrar el nivel de calidad que se estd aseverando. Es importante destacar el
hecho que el CNA, como la mayoria de agencias de acreditacidon a nivel mundial, estd desarrollando un
proceso de sistematizacion de la informacién sobre los principales indicadores de calidad que utiliza en su
evaluacién, con el fin, entre otras cosas, de hacerle el seguimiento a la evolucién que dichos indicadores
estan teniendo a lo largo del tiempo (v.gr. evaluacién de impacto). Un segundo objetivo de este proceso de
sistematizacién de la informacién sobre indicadores que se estd desarrollando, es el de asegurar una alta
transparencia al proceso de evaluacién y acreditacidn, y permitir asi mismo la verificabilidad de los
resultados.

En la siguiente seccidn se analizardn los diez Factores mencionados anteriormente, identificando para cada
uno las Caracteristicas e Indicadores que se utilizaran en el proceso de evaluacién. En algunos casos se
identificardn valores exactos del nivel deseable o necesario para alcanzar la alta calidad. Como ejemplos se
resaltan: el planteamiento que se hace en la seccién 9.3 donde se afirma que el 100% de los profesores de un
doctorado debe tener grado de doctor o una trayectoria académica comparable comprobada mediante
publicaciones cientificas en revistas indexadas o con indicadores similares. Un segundo ejemplo se puede
ver en la seccién 9.5.3 donde se plantea que se requiere minimo un grupo de investigacion en categoria A1,
Ay B con Lineas de Investigacién claramente articuladas y con investigadores activos en ellas que pueden
servir de tutores en el doctorado. En estos casos, se define muy claramente un nivel minimo que debe
alcanzar el indicador para poder lograrse la alta calidad.

Sin embargo, valores exactos se identificaran solo en muy pocos casos, en la mayor parte de los cuales se
utilizard un enfoque que se estd generalizando en los sistemas de acreditacién a nivel mundial. Se trata del
andlisis de valores relativos, que ubica un grupo o programa en relacién con otros grupos o programas en un
mismo campo de la ciencia. Esto es posible hacerlo sélo cuando se tiene informacién sobre ese indicador en
otros programas, ya sea a nivel nacional o a nivel internacional. Esa “distribucién de programas” en
términos de un indicador permite identificar niveles de calidad que a priori es muy dificil determinar. Este
tipo de andlisis permite estudiar el patréon que predomina en un campo de la ciencia (v.gr. en ciencias
naturales o en ciencias sociales), asi como la posicion relativa de un grupo o programa en relacién con sus
homoélogos en términos de un conjunto de indicadores. Estos patrones pueden variar de un drea del
conocimiento a otro, debido a las especificidades que cada uno tiene. Dicho enfoque metodoldgico se estd
generalizando a nivel mundial en la evaluacién y acreditacion de programas académicos. Es importante
aclarar que el andlisis de valores relativos no implica jerarquizacion (“rankings”) de dichos programas.

El concepto de calidad que utiliza el CNA es multidimensional y depende del conjunto de criterios y de
factores presentados en la seccién 7 (ver especialmente seccién 7.3). En consecuencia, los indicadores de
calidad toman en consideracién aspectos relacionados con la sostenibilidad, pertinencia y eficiencia del
programa, entre otros.
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Coémo se sefiala en la siguiente seccion, debe recordarse que los indicadores son un instrumento analitico
que tanto los miembros del programa (autoevaluacién), como los pares externos (evaluacién externa)
utilizardn, para llegar a su apreciacion sobre la calidad de un programa. En esta dltima entran en juego
muchas otras consideraciones, cémo la calidad de la contribuciéon que un doctorado, o los grupos de
investigacion relacionados con €l, han hecho al desarrollo de un campo de la ciencia en los tltimos 5, 8 0 10
afios. Esto implica conocer bien lo que se estd desarrollando en ese campo de la ciencia, en las lineas de
investigacion pertinentes, para poder “valorar la contribucion” que dicho programa estd haciendo.

9. Factores de Calidad, Caracteristicas e Indicadores

En el desarrollo de esta metodologia se analizaron tres fuentes de informacién. En primer lugar, la propia
experiencia del CNA desarrollada a lo largo de mas de 10 afios de evaluacién programas de pregrado. En
segundo lugar, las metodologias de evaluacién de doctorados utilizadas por la Academia de Ciencias y el
Carnegie Foundation de los Estados Unidos, de diversas agencias de acreditacién Europeas (analizando las
mejores practicas en el Espacio Europeo), y de varias agencias de acreditacion Iberoamericanas miembros
de RIACES. En este ultimo caso, el CNA participé en el proyecto de la UNESCO/IESALC sobre Sistemas
de Acreditacion para Programas de Doctorados que se desarrollé en cooperaciéon con CAPES del Brasil y
CONEAU de la Argentina, por medio del cual se tuvo acceso a las metodologias y a los indicadores de
evaluacién de los paises de la region. Por lo tanto, se realizé un andlisis comparativo y sistematico de
diversas experiencias nacionales y de las mejores précticas en este campo.

Por medio de este andlisis se identificaron diez (10) Factores o aspectos importantes que se deben tomar en
consideracion en la evaluacidon de maestrias y doctorados:

e  Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la Visién y Misién de la
Universidad.

Estudiantes.

Profesores.

Procesos académicos y lineamientos curriculares.

Investigacion, generacién de conocimiento y produccion artistica

Articulacién con el entorno y capacidad para generar procesos de innovacion.
Internacionalizacién, alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas globales.
Bienestar y ambiente institucional.

Graduados y andlisis de impacto del programa.

Recursos fisicos y gestién administrativa y financiera.

En las préximas secciones se hard un breve andlisis de cada Factor, de las principales Caracteristicas en él
que se deben considerar, y de los principales Indicadores que se utilizaran.

9.1. Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la Visiéon y Mision de la
Universidad

En esta primera y Unica caracteristica se propone tres indicadores con tres preguntas complementarias:
(Existe claridad en los objetivos del programa? ;Qué capacidad que ha demostrado el programa a lo largo

de su trayectoria para lograr dichos objetivos?

a) Claridad en los objetivos del programa.
b) Capacidad demostrada para lograr dichos objetivos.
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c) Coherencia entre los objetivos del programa y la vision, la misién y el proyecto Institucional de la
Universidad.

9.2. Estudiantes

Uno de los elementos fundamentales asociados a la calidad de las maestrias y los doctorados es el de la
calidad de los estudiantes admitidos, su dedicacién al programa, su inmersién en investigacién y su
productividad académica y cientifica. Hay dos momentos importantes para evaluar la calidad de los
estudiantes de un programa de posgrado: (a) las caracteristicas del estudiante en el momento de su ingreso;
(b) el proceso y desempefio durante la realizacién de la maestria o del doctorado, desde el punto de vista
académico-cientifico y de su productividad cientifica (v.gr. publicaciones realizadas por los estudiantes

9.2.1. Caracteristicas de los estudiantes en el momento de su ingreso

En esta primera caracteristica se debe analizar la capacidad del programa para atraer los mejores
estudiantes. Con tal fin, se deben tomar en consideracién indicadores tales como los siguientes:

a) Rigurosidad del proceso de seleccion de estudiantes con criterios bien definidos para seleccionar los
mds idoneos. Dichos criterios deben contemplar no solo la evaluacién de sus competencias, sino
también su trayectoria, motivacion e interés en la investigacion.

b) Existencia de una estrategia para asegurar un nimero de estudiantes adecuado en el programa segin
su complejidad. El nimero adecuado de estudiantes depende, entre otros, de la institucién, del
programa y de las necesidades que se hayan identificado. Algunos de los indicadores son el nimero
de solicitudes que el programa recibe cada afio, el nimero de estudiantes que admite y el ndmero de
estudiantes que se matriculan, en funcién de las capacidades del programa y en particular del grupo
de investigacién donde vaya a realizar su tesis o su trabajo de investigacién. Otros indicadores
tienen que ver con la proporcién de estudiantes con becas o con nombramientos como Asistentes de
Docencia o de Investigacion (Teaching and Research Assistants), para asegurar su mantenimiento

c) Para el caso de los doctorados de alta calidad, todos los estudiantes deben ser de tiempo completo,
en el sentido de la exclusividad en cuanto a su dedicacién al programa, incluyendo las eventuales
asistencias de docencia tomadas como parte de su formacién

d) Capacidad del programa de atraer estudiantes de otras instituciones, otras regiones del pais y otros
paises. Algunos indicadores son: proporcidn (%) de estudiantes que vienen de otras universidades y
regiones del pafs; y proporcion (%) de estudiantes del exterior. El segundo indicador se implementa
gradualmente, en la medida en que las condiciones del pais vayan mejorando. Por lo tanto, plantea
una meta hacia el futuro. Un indicador adicional se refiere a la capacidad del programa para atraer
estudiantes de otras instituciones con el fin de realizar estadias, o trabajos especificos en un grupo
de investigacién (este indicador se refiere a una faceta de la movilidad estudiantil).

9.2.2. Permanencia y desempeiio de los estudiantes durante el posgrado

La evaluacion de estudiantes durante la maestria o el doctorado hace énfasis en evaluar su capacidad para
publicar y participar en eventos cientificos en sus respectivos campos. Asi mismo, se analiza la capacidad
del programa para lograr la retencién y graduacién de los estudiantes en un tiempo razonable relacionado
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con lo previsto en el programa. En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracién
indicadores tales como los siguientes:

a)

b)

d)

e)

9.2.3.

Tasa de desercidn de los estudiantes del posgrado. Un aspecto muy importante es el de la estrategia
del programa para lograr la retencién y la graduacién, acompaiiado de mecanismos que mejoren la
calidad del programa.

Numero de publicaciones realizadas por los estudiantes del programa en revistas indexadas tanto
nacionales como internacionales, asi como el andlisis del impacto de las mismas. El andlisis de este
indicador debe hacerse desde la perspectiva del campo de conocimiento relacionado con el
programa. Es decir, tomando en consideraciéon las diferencias que existen entre las ciencias
naturales, las ciencias sociales y otros campos.

Nota: Se acordard un proceso comun en la preparacion de una lista de bases de datos sobre
publicaciones en revistas indexadas que se aceptan, tales como ISI, Scopus, Scielo, COLCIENCIAS
y otras. En el tercer factor se analizardn las publicaciones de los profesores del programa.

Asistencia de los estudiantes a congresos y eventos cientificos, tanto nacionales como
internacionales, en los que presenten trabajos de investigacién a nombre de la institucién, se puede
utilizar un indicador como tasa promedio afio de asistencia a eventos.

Participacion de los estudiantes en redes de investigacion y en comunidades cientificas. Ejemplos
concretos de las redes o comunidades con las que ellos se relacionan, su relevancia y la forma de
participacién en ellas.

Mecanismo de evaluacién de desempeiio de los estudiantes, rigurosidad y transparencia del mismo.

Caracteristicas de los graduados del programa

La calidad de los graduados es un aspecto critico que representa una sintesis de la calidad de los estudiantes,
su capacidad, la calidad misma del programa, incluyendo la calidad de los profesores. Debido a Ia
importancia de este factor para evaluar la calidad de un programa de posgrado, el tema de los Graduados se
analiza en profundidad como un Factor separado (ver seccién 9.9), en el cual se analizara la produccion
cientifica de los graduados. En este segundo factor se analiza la “dimension interna” de los graduados. En
el andlisis de esta tercera caracteristica se propone un solo indicador:

a)

b)

9.3.

Tiempo de duracién promedio por estudiante, para la obtencién del grado. Aqui se busca que los
programas tomen las medidas necesarias para evitar una prolongacion excesiva en el tiempo que se
requiere para obtener el titulo. Como se sefial6 en la seccién 7, el concepto de calidad es
multifacético e incluye criterios tales como la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad del
programa.

Existencia de un perfil del egresado y cumplimiento del mismo.

Profesores - Investigadores

Haciendo énfasis en lo planteado en la seccién 4 es conveniente sefialar dos aspectos que generan
requerimientos especiales para los profesores: su disponibilidad de tiempo y su capacidad tutorial basada en
la experiencia directa y activa en el campo de la investigacién. Respecto a este dltimo nos referimos a los
siguientes dos principios que se han adoptado para los doctorados en Colombia:
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a) En el caso del doctorado se considera como un proceso personalizado cuya meta es lograr que un
estudiante se convierta en un investigador independiente, a través del desarrollo, durante el tiempo
necesario, de procesos de investigacién significativos que impliquen un aporte original al
conocimiento, bajo la direccién de un Tutor.

b) El proceso de formacién en el programa se basa en una relaciéon Estudiante-Tutor.

En consecuencia los programas de maestria y doctorado deben contar con un nimero adecuado de
profesores de tiempo completo, con formaciéon del nivel requerido de acuerdo con el programa y con
capacidad para desarrollar la tutoria de los estudiantes.

El programa de posgrado debe presentar su planta de profesores, al igual que un listado de posibles
directores de tesis debidamente habilitados.

En este tercer Factor hay cuatro caracteristicas que se deben analizar:
e  Perfil de los profesores
e  Productividad cientifica de los profesores
e  Relacién Tutor/Estudiante
e  Politica sobre profesores

A continuacion se analiza cada una de estas caracteristicas y los aspectos e indicadores que se deben tomar
en consideracion.

9.3.1. Perfil de los profesores

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) El programa debe tener un nimero adecuado de profesores de tiempo completo, con doctorado y
con capacidad para dirigir tesis de grado (habilitados para ello — ver seccién 9.3.3 para un mayor
detalle sobre este aspecto). El nimero adecuado de profesores depende, esencialmente, del niimero
de estudiantes que se admitan y debe ser de tal naturaleza que permita enriquecerse con los avances
del programa. Siguiendo la metodologia de evaluacién del CNA descrita en la seccién 7, no se
define un patrén general para todos los posgrados, en cualquier campo de la ciencia. Se deja la
posibilidad de que dicho patrén varie de un campo de la ciencia a otro. Pero claramente se plantea la
necesidad de analizar y justificar si el niimero de profesores, con relacién al nimero de estudiantes
y a las caracteristicas de las tesis y trabajos de investigacion, es suficiente y adecuado.

b) Numero de profesores visitantes de universidades extranjeras o colombianas: En el marco del
proceso de acreditacion, el profesor visitante requiere tener la responsabilidad de dictar un curso o
un seminario, o el desempefio de funciones tutoriales con los estudiantes del programa.

¢) Nuamero de distinciones que los profesores han recibido en los dltimos cinco afios (v.gr. premios,
pertenencia por invitacién a Academias nacionales o extranjeras, invitacién como profesor visitante,

etc.).

d) Dedicacién de los profesores a la investigacién. Distribucién del trabajo académico de los
profesores, segtn su dedicacion a la investigacién, docencia y extension.
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9.3.2. Produccion cientifica de los profesores:

Es muy importante poder determinar la calidad de la investigacién realizada por los profesores del
programa, su nivel de productividad y las publicaciones que ellos tienen. En el andlisis de esta segunda
caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes:

a)

b)

d)

e)

Numero de publicaciones cientificas de los profesores del programa en los dltimos cinco afios (este
indicador se relaciona estrechamente con las publicaciones de los estudiantes que se analizaron en
la seccion 9.2.2). Se utiliza la clasificacion de publicaciones del ScientiCol de COLCIENCIAS.
Para fines de comparacion internacional es mds util el manejo de indicadores de bases de datos
internacionales, tales como el ISI y Scopus. En los dos casos se deben reconocer los siguientes
indicadores:

e Numero de articulos en revistas internacionales indexadas

Numero de articulos en revistas nacionales indexadas

Numero de libros (con ISBN) producto de investigacion.

Numero de capitulos en libros (con ISBN) producto de investigacion.

Otras publicaciones

Impacto de las publicaciones medido en términos de indicadores de citas bibliograficas y
cocitaciones (v.gr. el ISI).

Numero de patentes, productos tecnoldgicos, productos de extension que puedan ser considerados
como factores de calidad. u otro tipo de resultados de las investigaciones realizadas en los dltimos
cinco afios.

Cuando sea pertinente, nimero de obras musicales o artisticas sometidas a la critica.

Participacion en Comités Editoriales

Debe senalarse que la produccién cientifica relevante puede variar de un campo de la ciencia al otro. Por lo
tanto, se deja abierta la posibilidad a que se propongan indicadores pertinentes en los diversos campos del
conocimiento.

9.3.3. Relacion Estudiante/Tutor:

En el analisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los
siguientes:

a)

b)

C)

Relacién Estudiante/Tutor en el programa: Nimero de estudiantes por tutor (en esta relacién solo se
toman en consideracidon los profesores de tiempo completo y habilitados para dirigir tesis).
Considerar la relacién temdtica entre las tesis que dirige un tutor.

Politica sobre asignacién de profesores como jurados de tesis. El programa debe tener una clara
politica para habilitar profesores que puedan dirigir tesis. Este aspecto se debe tomar en

consideracion al analizar la relacién Estudiante/Tutor en el primer indicador.

Flexibilidad del programa para permitir tutores externos. Nimero de tutores externos (sélo pueden
ser co-tutores)
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Nota: Las fortalezas y debilidades de la Tutoria se analizardn como parte del Factor 4 sobre Procesos
Académicos y Lineamientos Curriculares.

9.3.4. Politica sobre Profesores:

En el analisis de esta cuarta caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) Politica de seleccién, renovacion y contratacidn de profesores.

b) Existencia de politicas de relevo generacional, coherentes con las Lineas de Investigacion existentes
o planeadas

c¢) Formacién continuada de profesores: Politica sobre afios sabéticos y Post-Doctorados para tal fin.
Numero de profesores que se han acogido a estas posibilidades en los tltimos tres afios.

d) Politica y mecanismos de evaluaciéon de profesores y coherencia entre remuneraciéon y méritos
académicos y profesionales de los docentes.

9.4. Procesos Académicos y Lineamientos Curriculares

Los Procesos Académicos de Calidad para programas de Doctorados y Maestrias convergen en la formacién
y el desarrollo de competencias investigativas. Por lo tanto, hay dos aspectos estratégicos que deben orientar
la evaluacion de este Factor:

e La valoracién de la calidad de los procesos académicos y lineamientos curriculares que facilitan
la formacion de investigadores con capacidad para realizar y orientar, en forma autonoma,
procesos académicos e investigativos en un campo especifico del conocimiento, para el caso de
los doctorados. En cuanto a las maestrias estos procesos académicos y lineamientos curriculares
deben conducir al desarrollo de competencias investigativas.

e Para la evaluacién de los curriculos de los programas de Maestria, y en particular los de
Doctorado, se deben tener en cuenta que se basan en programas académicos flexibles centrados
en la investigacion.

Es importante establecer una diferenciacion entre estos procesos en programas de Maestria y Doctorado. En
el caso de las Maestrias, los Procesos Académicos tienen un objetivo formativo en enfoques, métodos y
fundamentacién para desarrollar conocimientos y competencias bdsicas en el campo de la investigacién. En
el caso de los Doctorados, el desarrollo de tales conocimientos y competencias debe asegurar la
preparacion de investigadores con autonomia intelectual, con capacidad para construir y gestionar nuevas
rutas de conocimiento, con caricter propositivo y de impacto en &mbitos nacionales e internacionales.

En el andlisis de este Factor se tomardn en consideracion las siguientes caracteristicas:

e Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: El papel de las Tutorias de Posgrado.

¢ Formacion del investigador con competencias sociales, éticas y de emprendimiento en los casos
pertinentes.

¢ Flexibilidad del curriculo.

e Aseguramiento de la calidad del programa, politicas y estrategias para el mejoramiento continuo.
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A continuacién se analizan estas cuatro caracteristicas y los indicadores que se pueden utilizar para evaluar
la calidad de los programas de posgrado con relacién a ellas.

9.4.1. Formacion, Aprendizaje y Desarrollo de Investigadores: El papel de las Tutorias de Posgrado

La formacién de investigadores es el principal objetivo de las Maestrias y de los Doctorados. Especialmente
en el caso de los Doctorados el énfasis se pone en un proceso personalizado cuya meta es lograr que un
estudiante se convierta en un investigador con capacidad de trabajo auténomo, a través de su participacién
durante la formacién doctoral en procesos de investigacion significativas y rigurosa que se hayan traducido
en un aporte original al conocimiento, bajo la direccién de un Tutor. Por esta razén, en esta seccion se
analizan el papel de los profesores visto desde la perspectiva de procesos académicos y lineamientos
curriculares.

En el analisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como:

a) Desarrollo de competencias bésicas de investigacion, mediante estrategias propias de cada campo

de conocimiento, tales como:

e (Capacidad de indagacién de los estudiantes.

e Capacidad de pensamiento auténomo y dominio de los protocolos tedricos, experimentales y
de las técnicas de investigacion propias de su campo de saber.

e Capacidad de construir estados del arte y tendencias en un campo del conocimiento mediante el
uso critico de diversas fuentes de informacion.

e Capacidad de comunicacion de avances y resultados de la investigacion.

b) Estrategias y mecanismos de seguimiento por parte de los Tutores (Directores de Tesis o de los
Trabajos de Grado) de las labores desarrolladas por los estudiantes.

c) Numero de Tesis Doctorales o Trabajos de Grado premiados por fuentes externas a la universidad
(hay que identificar la fuente).

Nota: Otros productos de estas investigaciones se analizan en las secciones 9.2 y 9.3.

9.4.2. Formacion del investigador en términos de su capacidad para comprender el entorno social y
geopolitico de la ciencia

Hay un nivel de calidad que no es responsabilidad directa del programa, si no que depende de la calidad del
“ambiente o atmdsfera académica” que existe en la institucion de educacion superior. Esta atmésfera se
genera también a través de una cultura de participacién en seminarios y eventos académicos que ofrece la
institucion y abiertos a la comunidad.

Esto se refiere sustancialmente a temas relacionados con cambios de paradigmas en la ciencia, el arte, la
filosofia y la tecnologia y sus implicaciones a diferentes niveles, ya sean estos sociales, éticos, politicos y

econdmicos.

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes, relacionados con el ambiente o atmdsfera académica en la universidad:
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Facilidad de acceso a cursos, seminarios o conferencias en la universidad sobre diversos aspectos
relacionados con cambios en la ciencia mundial y con aspectos relevantes del entorno social y
econdmico del pais o de la regién, o con temas ambientales que definen necesidades de desarrollo
que la sociedad confronta. Como ya se indic6, no es necesario trabajar estos elementos como parte
del programa de posgrado, pero si como parte del entorno académico que la universidad ofrece.

En los campos del conocimiento que sean pertinentes (v.gr. ingenierias y administracién) deben
tomarse en consideracion elementos del ambiente académico que se relacionan con los desafios que
se confrontan en el desarrollo econdmico y en el sector productivo. Esto puede referirse a la
relacién entre el conocimiento generado por la ciencia y su aplicacién en el sector productivo,
incluyendo aspectos de emprendimiento y desarrollo empresarial.

Este tema se profundizard en el Factor 6 sobre Articulacion con el Entorno y Capacidad para generar
Procesos de Innovacion (ver seccion 9.6).

9.4.3.

Flexibilidad del Curriculo

El programa de Maestrias y Doctorados debe ser flexible, en el sentido de que se pueda optimizar la
movilidad y el transito de los estudiantes por el programa. En el andlisis de esta caracteristica se deben
tomar en consideracién indicadores tales como:

a)

b)

C)

9.4.4.

Una oferta académica amplia que le suministre opciones al estudiante de temas o lineas de
investigacién en las que puede trabajar.

Aprovechamiento de seminarios y ofertas académicas de otros grupos de investigacion y
programas, de la propia universidad o de otras universidades nacionales o extranjeras.

Convenios que faciliten, promuevan y garanticen la movilidad de estudiantes y profesores,
mediante estadias de investigacién en otras universidades nacionales y extranjeras.

Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua

En esta cuarta caracteristica se debe constatar si existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion
periddica de los propdsitos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se debe
contar con la participacién de profesores, estudiantes y graduados.

En el andlisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes:

a)
b)

c)

La practica real de procesos peridédicos de autoevaluacion, conducentes a mejoras en el programa.
Estrategias y evidencias de seguimiento a dicha evaluacién.

Grado de participacion de profesores, estudiantes, directivos y personal técnico y administrativo en
dichos procesos.

Nota: Se pueden incluir en los procesos de autoevaluacidon otros actores tales como graduados y
empleadores.
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9.5. Investigacion, generacion de conocimiento y produccion artistica

Los programas de maestria y doctorado deben estar basados en la investigacion, tanto en lo que atafie a sus
propositos, como en lo que respecta a los presupuestos sobre los cuales se disefian los programas. El
desarrollo y las condiciones relativas a la investigacion representan un aspecto esencial para la acreditacién
de alta calidad en estos tipos de programas de posgrado. La investigacién es una de las principales
funciones académicas que debe estar presente en todos los niveles de la educacién superior. Pero en el caso
de las maestrias y los doctorados, el proceso de investigacion define la esencia misma del programa.

Uno de los requisitos para asegurar la alta calidad de las maestrias y de los doctorados es la capacidad que
tiene el programa para movilizar recursos financieros externos que aseguren la viabilidad de los programas
de investigacién y su sostenibilidad en el tiempo. La investigacion de calidad no se puede hacer sin recursos
financieros. Y debido a los costos crecientes de la investigacién en el mundo, esto requiere una alta
capacidad por parte del programa de movilizar dichos recursos financieros a partir de fuentes nacionales
internacionales. Por lo tanto, la capacidad que tiene un programa para efectivamente movilizar dichos
recursos es un indicador de su calidad. De ahi la importancia de contar con las cifras de financiacién para
investigacién que un programa logra movilizar durante periodos de tiempo definidos (v.gr. los dltimos tres
afios, o los dltimos cinco afios).

Por lo tanto, en el andlisis de este Factor se deben tomar en consideracion las siguientes tres caracteristicas:

e Articulacién de la investigacién al programa
® Los grupos, lineas y proyectos de investigacion
e  Productos de la investigacién y su impacto

9.5.1. Articulacion de la Investigacion al Programa

Debido a la importancia de este factor, en las maestrias y en los doctorados el programa debe fundamentar
las distintas estrategias por medio de las cuales la investigacion constituye la base del programa y de qué
forma ella va a contribuir a la formacién de investigadores en los programas de doctorado o como espera,
para los programas de maestria, dotar de competencias investigativas a los estudiantes.

La investigacion debe tener una base institucional, lo que significa que la investigacion es, en términos
esenciales, una actividad desarrollada por los docentes-investigadores vinculados a la institucién. Estos
deben estar organizados en grupos de investigacién y con resultados que pueden mostrar en términos de
publicaciones cientificas y otro tipo de productos. Internamente es conveniente que los temas en los que el
grupo trabaje estén organizados en lineas con proyectos de investigacién. Para efectos de acreditacion de
alta calidad la capacidad de investigacién en los temas que se desarrollen en el programa debe estar
consolidada en la institucién.

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) El programa debe explicar, en forma fundamentada, las estrategias por medio de las cuales la
investigacion constituye la base del programa, y cémo ella contribuird a formar investigadores, en

el caso de doctorados, o generar competencias investigativas, en el caso de las maestrias.

b) El programa debe demostrar que existen uno o mas grupos de investigacién, consolidados de
manera visible a través de sus productos. La estructura y la forma de operar de los grupos de
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investigacién pueden variar de un campo de la ciencia al otro. Sin embargo, es importante
demostrar que en las lineas de investigacién del grupo(s) hay investigadores activos que pueden
suministrar tutorfas a los estudiantes en sus respectivos campos. Por medio de alianzas estratégicas,
el grupo de investigacidn puede fortalecer su capacidad de investigacion en términos del nimero de
investigadores, lineas de investigacién o produccidn cientifica. El grupo de investigacion se define
en la siguiente seccién.

c¢) La universidad en la que estd ubicado el programa debe tener una politica clara de apoyo a la
investigacién y estrategias que aseguren la implementacién de ésta (v.gr. reconocimiento de tiempo
a profesores, laboratorios adecuados, financiacién de proyectos, etc.).

9.5.2. Los Grupos de Investigacion y sus Lineas

Los grupos de investigacion (consolidados) se definen como colectivos de investigadores (al menos por un
profesor y sus estudiantes) reunidos en torno a un interés cientifico comiin, sobre la base de lo cual
comparten una agenda de investigacion, en la que los estudiantes de maestria y doctorado desempefian un
papel muy importante. Como ya se indicd, la estructura y la forma de operar de los grupos de investigacién
pueden variar de un campo de la ciencia al otro. En todos los casos, la agenda de investigacién esta
constituida por lineas claramente planteadas que, como su nombre lo indica, constituyen un hilo conductor
comun, identificando las dreas teméticas en las que la investigacion se concentra.

Los grupos de investigacion escalafonados por COLCIENCIAS en categorias A1, A y B pueden servir de
base para la acreditaciéon de un programa de posgrado. En ambos casos los grupos que participen en
programas de posgrado deben estar clasificados en los maximos escalafones de COLCIENCIAS.

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracidn indicadores tales como:

a) Numero de grupos de investigacion relacionados con el programa. Se considerardn dos tipos de
grupos de investigacion: En primer lugar, aquellos clasificados en categoria Al, A 'y B en el
ScientiCol de COLCIENCIAS. En segundo lugar, grupos de investigacion con credenciales
similares, en el caso de dreas del conocimiento donde exista una estructura organizacional diferente
para hacer investigacién. Para servir de base a un programa de posgrado, el grupo de investigacion
debe tener por lo menos un profesor-investigador con titulo de doctor, de tiempo completo, que
trabaja en asocio con sus estudiantes

b) Nuamero de investigadores por grupo y linea de investigacién. Un investigador puede participar en
mds de una linea, pero su tiempo de dedicacién a la investigaciéon debe ser razonablemente
distribuido entre ellas.

c) Banco de proyectos de investigaciéon de cada grupo, constituida por: Numero de proyectos
terminados en los dltimos cinco afos; y Numero de proyectos de investigacidon activos o en
ejecucion. Estos se deben dividir entre: (1) proyectos con financiacién externa; y (2) proyectos con
financiacion interna. En este segundo caso, solo se aceptan los que tienen una asignacién formal de
recursos financieros de la institucién, aunque sea solamente los del tiempo dedicado a Ia
investigacién Es decir, debe tener una estructura formal de un proyecto.

d) Recursos financieros que el programa logré movilizar para el desarrollo del conjunto de proyectos
de investigacion en los tdltimos cinco afios, ya sea de recursos externos o internos. La capacidad de
movilizar recursos externos es un reconocimiento de la calidad de la investigacién.
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e) Integraciéon de los grupos de investigacién en consorcios o redes que desempefian un papel
importante en su respectivo campo del conocimiento, o redes de reconocida trayectoria
internacional.

9.5.3. Productos de la Investigacion y su Impacto

Esta tercera mide la producciéon académica de los grupos de investigacion vinculados al programa de
posgrado y el aporte que el programa estd haciendo al desarrollo de su drea del conocimiento. En términos
de productos de investigacion se deben tomar en consideracién indicadores tales como los siguientes:

a) Las publicaciones cientificas o académicas, patentes, desarrollos tecnolégicos, ensayos y
produccién artistica generados por las diversas personas vinculadas al programa. Estos indicadores
ya se analizaron (por separado) al considerar el desempefio de los estudiantes durante la realizacién
del posgrado (ver seccidn 9.2.2), asi como la produccion cientifica de los profesores (ver seccidn
9.3.2). En esas secciones se plantearon indicadores tales como:

e Numero de publicaciones indexadas, en ScientiCol y en bases de datos internacionales.

e Niimero de citas y co-citaciones (indicador de impacto en la comunidad cientifica).

e Numero de patentes, de productos tecnoldgicos, de obras de arte con reconocimiento publico,
etc.

e Nuimero de tesis o trabajos de grado en los tltimos ocho afios.

Es importante destacar que al mencionar la suma de las publicaciones cientificas de profesores y
estudiantes, en esta seccidn, dicho indicador combinado se utiliza para dimensionar la importancia
de la produccién cientifica del programa de posgrado en su conjunto. En las dos secciones
anteriores se analizaron la produccién cientifica de los estudiantes y de los profesores por separado.
No se estd duplicando el indicador; se miden aspectos diferentes.

b) Ademads de indicadores cuantitativos como los ya mencionados, el indicador mds importante que se
solicita tanto en el Informe de Autoevaluacion, como en el Informe de Pares Externos, es una
valoracion del aporte real de cada grupo de investigacién que apoya el posgrado o del programa
mismo, al avance del conocimiento en su respectiva drea de la ciencia, la tecnologia o las artes. Es
decir, ;cudl es la importancia de la contribucion cientifica del programa por medio de las
investigaciones que ha logrado adelantar? Para apreciar esto, se solicita que el programa prepare
un texto breve, como parte del Informe de Autoevaluacién, haciendo “un estado del arte” de los
resultados de sus investigaciones y del aporte al conocimiento y sus aplicaciones que esto
representa. Se le puede solicitar a los pares externos revisar dicho texto criticamente, con el fin de
corroborarlo o dimensionarlo.

c) El valor agregado o el logro de desarrollos artisticos en su entorno, cuando esto sea pertinente
(aportes practicos realizados por el grupo de investigacién o por el programa). La sola capacidad
para mencionar casos (o ejemplos) de generacién de valor a partir del conocimiento, denota una
percepcidn, por parte del programa, de la pertinencia del conocimiento que genera.

9.6. Articulacién con el Entorno y Capacidad para Generar Procesos de Innovaciéon

Para poder proyectarse en su entorno y generar procesos de innovacion que creen valor a partir del
conocimiento, el investigador y el estudiante deben estar preparados para confrontar dicho entorno en su
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complejidad real, involucrando multiples variables que no respetan fronteras disciplinarias. Surge la
necesidad de desarrollar enfoques transdisciplinarios que puedan analizar y manejar dicha complejidad.

La importancia de este factor varia de un campo de la ciencia al otro. No es lo mismo un Doctorado en
Ingenieria o en Medicina, que en Fisica o en Quimica, o en Sociales o Artes. Por lo tanto, este factor se debe
analizar en el contexto de cada area del conocimiento incluyendo las siguientes caracteristicas:

e Posibilidad de trabajo Inter y transdisciplinario en el programa.

e Relevancia de las lineas de investigacion y de las tesis de grado para el desarrollo del pais o
de la regién.

e Experiencias de interaccién con el entorno.

A continuacién se analizan brevemente cada una de estas caracteristicas y los indicadores que se pueden
utilizar en cada caso para evaluar el programa bajo anélisis.

9.6.1. Posibilidad de Trabajo Inter y Transdisciplinario

Los problemas en la vida real rara vez pueden ser solucionados con el aporte de una sola disciplina
cientifica. El conocimiento especializado es una de las caracteristicas de la ciencia contempordnea ya que el
rapido avance cientifico lo requiere. Sin embargo, el desarrollo de enfoques transdisciplinarios es una
capacidad igualmente importante para poder crear las condiciones propicias para interactuar con actores
sociales en el entorno y aportar soluciones innovadoras a los problemas que se confrontan. Esto no quiere
decir que el mismo grupo de investigacién debe hacer la investigacion basica o fundamental y, al mismo
tiempo, encargarse de llevarla a un resultado practico con resultados econdémicos o sociales. La
investigacién bdsica es perfectamente legitima y desempefa un papel central en los doctorados.

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) Posibilidad de tomar seminarios o cursos en campos complementarios a los del programa de
posgrado ya sea en la propia universidad o en otras universidades, via alianzas estratégicas.

b) Posibilidad de participar en las actividades de otros grupos de investigacion relacionados con el
programa de posgrado o con programas complementarios.

c) Posibilidad de trabajar con Directores de Tesis que sean de otras universidades y programas, que
aporten perspectivas diferentes a las del cuerpo docente del programa.

9.6.2. Relevancia de las Lineas de Investigacion y de las Tesis de Grado para el Desarrollo del Pais o
de la Region

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los

siguientes:

a) Existencia de lineas de investigacién relacionadas con problemas o temas de desarrollo de la
comunidad nacional, regional o local, o con problemas del sector productivo o de otros usuarios del
conocimiento.
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9.6.3.

Repablica de Colombia

Innovaciones, cambios o mejoras en el entorno (social o productivo), o innovaciones artisticas y
culturales, introducidas a partir de resultados de tesis de grado o trabajos de investigacién de
estudiantes, de proyectos de investigacién realizados por el grupo, o de servicios de extension
ofrecidos por el programa. Esto se refiere tanto a “Innovaciones Sociales y Culturales” como a
“Innovaciones Tecnoldgicas”.

Experiencias de Interaccién con el Entorno

En esta tercera caracteristica se deben identificar y analizar experiencias concretas desarrolladas en el
programa para abordar académicamente problemas que se enfrentan en la comunidad o en su entorno. Se
deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes:

a)

b)

C)

9.7.

Investigaciones desarrolladas en el Doctorado o en la Maestria sobre problemas o desafios que se
enfrentan a nivel nacional, regional o local.

Niumero y temas de las Tesis de Grado que se han realizado sobre aspectos o problemas de interés
para el desarrollo nacional, o para el desarrollo regional o local.

Numero de contratos con actores sociales del entorno (v.gr. empresas, gremios, agencias de
gobierno, ONGs, etc.) para realizar investigacion o servicios de consultoria relacionados con temas
de su interés.

Internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas globales

La internacionalizacién es un factor de gran importancia en la evaluacién de programas de posgrado. La
formacion de profesionales al nivel de Maestria y Doctorado requiere el desarrollo de una capacidad para
insertarse en la ciencia global y formar parte activa de redes de investigacidon a nivel regional y mundial.
Igualmente la persona tiene que aprender a formar parte de comunidades cientificas globales y a interactuar
con colegas en diversas partes del mundo. El mundo globalizado del siglo XXI requiere este tipo de
capacidad.

En el andlisis y evaluacién de este factor se tomaran en consideracién las siguientes caracteristicas:

9.7.1.

Internacionalizacién del curriculo y bilingiiismo.
Internacionalizacién de estudiantes y profesores (movilidad internacional).
Internacionalizacién de la investigacion y de los graduados.

Internacionalizacion del curriculo y bilingiiismo

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como:

a)
b)

C)
d)

Facilidad de homologacién con programas de reconocida calidad en el extranjero y posibilidad de
realizar Programas con doble titulacién o programas conjuntos

Requisito de hacer pasantias en grupos de investigacién en el extranjero, en grupos de reconocida
trayectoria en su respectivo campo.

Oferta de seminarios y cursos de cardcter internacional (temas internacionales).

Requisito de lengua extranjera y cursos o seminarios ofrecidos en otras lenguas.
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Repablica de Colombia

Internacionalizacion de estudiantes y profesores (movilidad internacional)

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los

siguientes:

a) Porcentaje de estudiantes extranjeros en el programa y existencia en la universidad de una oficina o
servicio encargado de estudiantes extranjeros, con una clara estrategia para integrar estos ultimos al
programa y a la ciudad.

b) Convenios de intercambio activos con universidades extranjeras.

c) Experiencias de homologacién de cursos del programa en programas extranjeros.

d) Profesores visitantes extranjeros en el programa.

e) Profesores del programa como Profesores Visitantes en universidades extranjeras.

f)  Becas o proyectos de investigacién financiadas por fuentes extranjeras.

9.7.3. Internacionalizacion de la investigacion

En el analisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como:

9.8.

Participacion en redes internacionales de investigacién

Investigadores del programa que han hecho pasantias en grupos de investigacién extranjeros.
Proyectos de investigacién conjuntos con universidades o centros de investigacion extranjeros.
Existencia de tesis de Doctorado o de Grado codirigidas por profesores en el extranjero.

Acceso a laboratorios u otras facilidades de investigacion en universidades extranjeras.
Trascendencia de la actividad artistica de los profesores del programa en el 4&mbito nacional (en los
programas en los que esto es relevante).

Bienestar y ambiente institucional

Este factor para los programas de maestrias y doctorados no se debe centrar en analizar temas relacionados
con bienestar en general de la comunidad universitaria. En este factor la evaluacién se debe dirigir
exclusivamente al bienestar que repercute directamente en los estudiantes de posgrado y en la calidad de
estos programas. Por lo tanto, este factor se limita a una sola caracteristica medida por seis indicadores.

En el andlisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes:

a)
b)
C)

d)

9.9.

Exigencia de vinculacién de los estudiantes a una EPS y en caso de ser necesario a una ARP.
Existencia y efectividad de unidades médicas que prestan servicios bdsicos y asistencia sicoldgica.
Existencia y efectividad de mecanismos que garanticen el bienestar de los estudiantes durante cortas
estadias en el extranjero, como parte de la movilidad estudiantil y de la participacidn en congresos y
eventos cientificos (v.gr. tarjetas de asistencia médica).

Apoyo a la consecucién de vivienda para estudiantes casados, sobretodo los extranjeros y de otras
regiones del pais (minimo suministro de informacién).

Graduados y Analisis de Impacto

Como se indic6 anteriormente, la calidad de los graduados (egresados con titulo) representa una sintesis de
la calidad de los estudiantes, su capacidad, la calidad misma del programa y la calidad de los profesores. En
este factor se deben analizar dos caracteristicas: (a) la produccion cientifica de los graduados y (b) el
impacto del programa de posgrado en su entorno. A continuacién se analizan estos dos aspectos.
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9.9.1. La produccion cientifica de los graduados

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracidn indicadores tales como los
siguientes:

a) (Cudntos graduados tiene el programa? ;Cudntos egresados tiene el programa? ;Hace el programa
seguimiento a sus graduados? {C6émo lo hace? ;Dénde trabajan los graduados?

b) Identificar ;cuantos graduados se quedan en la propia universidad y cuantos en otras, en Colombia
6 y
y en el exterior? ;En otras organizaciones? Lo que aqui se plantea es informacién sobre la

“estructura ocupacional” de los graduados.

¢) Produccién cientifica de los graduados: Numero de publicaciones siguiendo la misma clasificacién
de publicaciones utilizada en los factores 3 y 5.

d) Produccién cientifica de los graduados registrada en las bases de datos internacionales de revistas
indexadas (ISI y en SCOPUS)

e) Premios / distinciones cientificas obtenidas por los graduados.

9.9.2. Analisis del impacto del programa
En el andlisis de esta segunda caracteristica se propone un solo indicador:

a) (Cudl es la productividad académica de los graduados? ;Cémo podemos valorar sus aportes al
campo cientifico del programa?

9.10. Recursos Fisicos y Gestion Administrativa y Financiera

En esta factor la evaluacién debe concentrarse es en los recursos fisicos y de la infraestructura para la
docencia y la investigacion que el programa de posgrado tiene a su disposicion, asi como la calidad del
apoyo administrativo al programa de posgrado. En este orden de ideas se deben cubrir las siguientes cinco
caracteristicas:

9.10.1. Infraestructura fisica adecuada

En el andlisis de esta primera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) Capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacién de espacios fisicos dedicados a la docencia
(aulas, etc.) y a la investigacion (laboratorios, etc.).

b) Capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacién de espacios fisicos dedicados al estudio por
parte de los estudiantes, tales como cubiculos u oficinas para ellos.

c) Dotacién suficiente de las instalaciones para el trabajo individual y colectivo de los profesores y
utilizacién adecuada de los mismos.
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9.10.2. Recursos Bibliograficos, Informaticos y de Comunicacion

En el andlisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) Adecuado apoyo en términos de material bibliogrifico y bases de datos para las lineas de
investigacién que el programa desarrolla.

b) Disponibilidad de recursos informdticos y estrategias orientadas a facilitar el uso de dichos
recursos. Lo anterior se puede medir por medio de la proporcién entre el nimero de profesores y
estudiantes del programa y el nimero de recursos informadticos, tales como computadores,
programas de informadtica, conexiones a redes y multimedia. Igualmente esto incluye capacitacion
en el uso de estas tecnologias.

c¢) Existencia de una plataforma tecnolégica que garantice buena conectividad y acceso a bases de
datos o sistemas de informacién a nivel mundial.

d) Apreciacién de los directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los recursos
informaticos.

9.10.3. Adecuado apoyo administrativo a las actividades de docencia, investigacion y extension del
programa

En el analisis de esta tercera caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como:

a) Proporcién adecuada entre el niimero de personal administrativo y de servicio, y el nimero de
docentes y estudiantes, para responder adecuadamente a las exigencias del programa.

b) Percepcién de la calidad del apoyo administrativo por parte de profesores y estudiantes.
9.10.4. Presupuesto del programa
En el andlisis de esta cuarta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como:

a) Existencia de una estrategia de financiacién que plantea claramente la viabilidad financiera del
programa, proyectando ingresos y egresos para los proximos tres a cinco afios.

b) Programacién y ejecucién del presupuesto de inversiéon y de funcionamiento del programa y
mecanismos de control.

c) Apreciaciéon de directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los recursos
presupuestales de que se dispone.

9.10.5. Gestion del programa

En el andlisis de esta quinta caracteristica se deben tomar en consideracién indicadores tales como los
siguientes:

a) Existencia y funciones del Comité Asesor o Cientifico del Programa, especialmente en el caso de
Doctorados. Papel que desempeiia.
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b) Calidad de los sistemas de informacién para la gestion académica del programa (v.gr. sistemas de
informacién sobre las actividades de investigacion y la divulgacion de sus resultados).
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