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RESULTADOS

1. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos para la implementacién y ejecucién de métodos de ensayo o prueba,

y para la emisidn de informes de resultados.

2. ALCANCE
Estos lineamientos aplican para laboratorios y talleres que implementan y ejecutan ensayos o

pruebas en la Universidad.

3. DEFINICIONES

= Meétodo o Prueba de Ensayo: es un procedimiento u operacién técnica que consiste en la
determinacién de una o mas caracteristicas de un determinado item de ensayo (producto,
material, espécimen, muestra) y que incluye los cdlculos necesarios para obtener un
resultado. Método es también sinénimo de procedimiento de medicién tal como lo define la
guia ISO/IEC 99.

= Verificacion: demostracion de que un método implementado en el laboratorio cumple los
lineamientos establecidos en el método de referencia.

= Validacién: verificacion de que los requisitos especificados son adecuados para un uso

previsto.

4. METODOS DE ENSAYO E INFORME DE RESULTADOS
4.1 Método de ensayo o prueba:
= Cada laboratorio/taller debe definir el listado de ensayos o pruebas a ejecutar. En este listado,
se debe especificar nombre y fuente de origen de acuerdo a la procedencia. A continuacidn,
se mencionan los tipos de métodos de ensayo para que el laboratorio defina la fuente de
origen en el listado de pruebas:
1. Método normalizado o estandarizado; indicar nombre, cédigo y versién del método

(por ej.: ASTM, EPA, NTC, etc.).
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2. Método normalizado modificado por el laboratorio; indicar nombre, cédigo y version
del método.
3. Método no normalizado; indicar nombre del método (por ej.: método tomado de un
articulo o revista cientifica).
4. Método desarrollado por el laboratorio; indicar nombre y fecha de creacion.
= Se deben tener procedimientos o instructivos internos para la ejecucion del ensayo,
especialmente cuando el método o prueba proviene de un método no normalizado o cuando
ha sido desarrollado por el laboratorio.
= Realizar verificacion o validaciéon de los métodos de ensayo y mantener informes con los

resultados de dichas verificaciones o validaciones.

4.2 Informe de resultados
= Todos los resultados deben ser revisados y aprobados antes de ser emitidos.
» Losresultados deben presentarse al cliente o usuario de manera formal a través de un informe
o documento equivalente.
= Elinforme debe contener la informacidn necesaria minima para la correcta interpretacion de
los resultados. A continuacion, la informacion minima a contener en el informe:
1. Cédigo interno y univoco del informe de resultados.
2. Informacidn del cliente o usuario.
3. Identificacidn del método de ensayo o procedimiento interno utilizado.
4. ldentificacidén de la muestra o item de ensayo (cuando aplique incluir el cédigo).
5. Fecha de ejecucion del ensayo y cuando sea necesario la fecha de recepcién de la
muestra.
6. Los resultados con las unidades de medicion.

7. Identificacién y firma de la persona que autoriza o emite los resultados.
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